Z dniem 1 stycznia 2019 r. weszły w życie zmiany dotyczące Karty Dużej Rodziny. Obecnie karta przysługuje także rodzicom, którzy w przeszłości mieli na utrzymaniu co najmniej troje dzieci – bez względu na ich wiek w momencie składania wniosku. Złożenie wniosku o Kartę Dużej Rodziny jak i wydanie Karty jest bezpłatne.
Wniosek o Kartę Dużej Rodziny można złożyć na dwa sposoby: w formie papierowej 
w siedzibie Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krajence lub elektronicznie  poprzez swoją bankowość internetową (przy czym nie każdy bank udostępnia taką możliwość) albo poprzez portal Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej:  Emp@tia, dostępny na stronie: https://empatia.mpips.gov.pl/.  Do złożenia wniosku poprzez Emp@tię niezbędne jest posiadanie kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego, który można również uzyskać online: https://pz.gov.pl/dt/registerByXidp
Jeśli osoba zainteresowana chce złożyć wniosek o Kartę Dużej Rodziny online, to należy wejść do modułu eWnioski na portalu Emp@tia. Po zalogowaniu się profilem zaufanym wypełniamy wniosek przez internet. W chwili kiedy Karta Dużej Rodziny będzie gotowa 
do odbioru, wnioskodawca otrzyma powiadomienie w wiadomości SMS.  
Szczegółowe informacje na ten temat Karty Dużej Rodziny można znaleźć na stronie:  https://rodzina.gov.pl/duza-rodzina/karta-duzej-rodziny .
